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ABSTRACT

Work motivation plays an important role in employee performance, including, the
Tunggul Wulung Cilacap Airport must provide very appropriate work motivation for
employees to improve the quality of employee performance. The study aims to determine the
efforts made by the Tunggul Wulung Cilacap Airport in improving employee performance
through providing work motivation and obstacles faced by the Tunggul Wulung Cilacap
Airport in motivating employee work.

The research uses qualitative descriptive research methods, data sources are
obtained: primary and secondary data. Data collection techniques use observation,
interviews, and documentation. Researchers use data analysis techniques: reduction, display,
and drawing conclusions.

The results showed that the efforts made by the Tunggul Wulung Cilacap Airport
in improving employee performance through providing work motivation which includes
providing a sense of comfort for employees at work, carrying out work supervision activities,
providing complete facilities, conducting license training, rewarding outstanding employees.
The obstacles faced by the Tunggul Wulung Cilacap Airport in motivating employee work are
giving gifts that must be transferred with overtime pay and new employees do not yet have a
license or certificate must attend license training.
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Abstrak
Motivasi kerja sangat berperan penting bagi kinerja karyawan, termasuk, Pihak Bandar
Udara Tunggul Wulung Cilacap harus memberikan motivasi kerja yang sangat tepat bagi para
karyawan untuk meningkatkan kualitas kinerja karyawan. Penelitian bertujuan untuk mengetahui
upaya yang dilakukan Pihak Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap dalam meningkatkan kinerja
karyawan melalui pemberian motivasi kerja dan kendala yang dihadapi Pihak Bandar Udara
Tunggul Wulung Cilacap dalam memotivasi kerja karyawan.

Penelitian menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, sumber data diperoleh:
data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Peneliti menggunakan teknik analisis data: reduksi, display, dan penarikan
kesimpulan.
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa upaya yang dilakukan Pihak Bandar Udara Tunggul
Wulung Cilacap dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui pemberian motivasi kerja yang
meliputi memberikan rasa yang nyaman bagi karyawan dalam bekerja, melakukan kegiatan
pengawasan pekerjaan, memberikan fasilitas yang lengkap, melakukan pelatihan lisensi,
memberikan penghargaan karyawan berprestasi. Kendala yang dihadapi Pihak Bandar Udara
Tunggul Wulung Cilacap dalam memotivasi kerja karyawan yaitu pemberian hadiah yang harus
dialihkan dengan uang lembur dan karyawan baru belum memiliki lisensi atau sertifikat harus
mengikuti pelatihan lisensi.

Kata kunci: Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan, Bandar Udara

LATAR BELAKANG

Sumber daya manusia adalah segala sesuatu yang merupakan aset perusahaan untuk
mencapai tujuannya, karena perkembangan perusahaan sangat bergantung pada produktivitas
tenaga kerja yang ada di perusahaan. Sumber daya manusia juga merupakan unsur penting dalam
rangka pencapaian tujuan di suatu perusahaan, dengan adanya kualitas sumber daya manusia dan
kemampuan skill para pekerja dapat menggerakkan perusahaan dengan baik dan benar. Sumber
daya manusia merupakan aset penting dan berperan sebagai faktor penggerak utama dalam
pelaksanaan seluruh kegiatan atau aktivitas instansi, sehingga harus dikelola dengan baik melalui
Manajemen Sumber Daya Manusia.

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu ilmu mengatur hubungan dan peranan
sumber daya yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara
maksimal untuk membuat tujuan yang ditentukan bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat
maksimal.

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam
suatu perusahaan sesuai wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya mencapai
tujuan organisasi secara terstruktur, tidak melanggar aturan serta hukum dan tidak bertentangan
terhadap sikap moral dan etika. Hanya yang menjadi permasalahan adalah jika motivasi tanpa
didukung oleh kemampuan dan semangat kerja yang tinggi, maka karyawan hanya memiliki minat
yang tinggi namun kemampuan kurang, maka karyawan tersebut harus ditingkatkan
kemampuannya melalui kursus dan pelatihan kerja, namun jika karyawan memiliki kemampuan
cukup tetapi tidak mempunyai motivasi yang tinggi, dapat diselesaikan dengan memberikan
insentif untuk meningkatkan semangat kerja yang menurun.

Pihak Pengelola Bandara Tunggul Wulung Cilacap harus memberikan motivasi yang tepat
agar dapat menimbulkan semangat, kemauan, dan keikhlasan untuk bekerja dalam diri seorang
karyawan. Semakin meningkatnya semangat dan kemauan untuk bekerja dengan ikhlas akan
membuat pekerjaan lebih maksimal sehingga dapat meningkatkan produktivitas Kkerja.
Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Upaya
Meningkatkan Kinerja Karyawan Melalui Motivasi Kerja Di Bandar Udara Tunggul Wulung
Cilacap.
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LANDASAN TEORI
Pengembangan Sumber Daya Manusia

Menurut Sikula (2018) Pengembangan Sumber Daya Manusia diartikan sebagai aktivitas
yang dilakukan oleh suatu perusahaan dalam waktu tertentu untuk meningkatkan sebuah
keterampilan dan keahlian sumber daya manusia dalam entitas organisasi tersebut serta
meningkatkan produktivitas organisasi secara menyeluruh. Pengembangan Sumber daya manusia
ini tidak hanya terbatas pada tugas tertentu, tetapi bertujuan untuk meningkatkan kepribadian dan
sikap mereka untuk pertumbuhan menyeluruh yang bisa membantu mereka menghadapi tantangan
di masa depan serta mengubah pola berpikir karyawan dan membuat mereka lebih menantang atau
bersaing.

Motivasi Kerja

Menurut Sutrisno (2018) Motivasi kerja merupakan suatu keinginan dan daya penggerak
kemauan untuk bekerja karena setiap motivasi mempunyai tujuan tertentu yang ingin dicapai.
Dengan demikian motivasi kerja berarti upaya dorongan yang timbul dari diri sendiri untuk
melakukan pekerjaan dan menyalurkan semua keahlian yang dimiliki agar tujuan dari perusahaan
dapat tercapai.

Motivasi Kerja dibagi menjadi 3 hal yaitu :
Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Motivasi Kerja

b. Model Motivasi Kerja
c. Tujuan Motivasi Kerja

i

Kinerja Karyawan

Menurut Sutrisno (2018) Kinerja adalah kesuksesan seseorang dalam melaksanakan tugas,
hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi yang
sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing atau tentang bagaimana seseorang
diharapkan dapat berfungsi dan berperilaku sesuai dengan tugas yang telah dibebankan kepadanya
serta kuantitas, kualitas dan waktu yang digunakan dalam menjalankan tugas. Kinerja karyawan
adalah salah satu faktor yang sangat penting dalam upaya instansi untuk meningkatkan
produktivitas suatu perusahaan serta hasil yang diperoleh seseorang dalam melakukan
pekerjaannya dalam waktu tertentu sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan oleh suatu
organisasi.

Rancangan Penelitian
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Penelitian ini termasuk jenis penelitian kualitatif. Metode penelitian kualitatif adalah
metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat post positivisme, digunakan untuk meneliti
pada kondisi obyek yang alamiah. Penelitian kualitatif memandang objek sebagai sesuatu yang
dinamis, hasil konstruksi pemikiran dan interpretasi terhadap gejala yang diamati, secara utuh,
karena setiap aspek dari objek itu mempunyai satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan serta
bersifat utuh dan lebih menekankan pada proses, maka penelitian kualitatif dalam melihat
hubungan antar variabel pada objek yang diteliti akan lebih interaktif yang artinya saling
mempengaruhi, sehingga tidak diketahui mana variabel independen dan dependennya (Sugiyono,
2017).

Sumber Data

a. Data Primer
Data primer yaitu data yang didapat dari semua fakta dan angka-angka dalam riset secara
langsung sehingga dapat dijadikan sebuah data dan dijadikan untuk menyusun sebuah
informasi yang relevan dengan kondisi sebenarnya.

b. Data Sekunder
Data sekunder merupakan data primer yang telah diolah lebih lanjut dan disajikan baik oleh
pihak pengumpul data primer atau oleh pihak lain misalnya dalam bentuk tabel-tabel atau
diagram- diagram

Lokasi Penelitian

Dalam penelitian ini lokasi yang digunakan sebagai fokus penelitian yaitu Bandar Udara
Tunggul Wulung Cilacap yang terletak di kota Cilacap, Jawa Tengah.

Teknik Pengumpulan Data

a. Wawancara
Wawancara adalah percakapan antara priset, yaitu seseorang yang berharap mendapat
informasi, dan informan dan seseorang yang diasumsikan mempunyai informasi penting
tentang suatu objek.

b. Observasi
Observasi merupakan kegiatan dengan menggunakan panca indera, bisa penglihatan,
penciuman, pendengaran, untuk memperoleh informasi yang diperlukan untuk menjawab
masalah penelitian. Hasil observasi berupa aktivitas, kejadian, peristiwa, objek, kondisi
atau suasana tertentu, dan perasaan emosi seseorang.

c. Dokumentasi
Dokumentasi diperoleh dari tempat penelitian dapat berupa peraturan-peraturan, laporan
kegiatan, foto, film dokumenter, dan data yang lain. Data berupa dokumen seperti ini bisa
dipakai untuk menggali informasi yang terjadi di masa silam.
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Analisis Data
Instrumen Penelitian
a. Pengumpulan Data
b. Reduksi data
c. Display Data
d. Pengambilan Kesimpulan

Uji Keabsahan Data

Suatu penelitian hasilnya harus dapat dipercaya dan dipertanggung jawabkan sehingga
terjamin keandalannya. Teknik Triangulasi diartikan sebagai teknik pemeriksaan
keabsahan data yang memanfaatkan sesuatu yang lain di luar data itu untuk keperluan
pengecekan atau sebagai pembanding terhadap data itu (Moleong, 2017).

Hasil Penelitian dan Pembahasan

a. Upaya yang dilakukan Pihak Pengelola Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap dalam
meningkatkan kinerja karyawan melalui pemberian motivasi kerja ?

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan penulis, upaya yang dilakukan
pihak pengelola bandara untuk meningkatkan kinerja karyawan yaitu dengan cara :

1) Penempatan kerja karyawan yang sesuai dengan bidang keahliannya. Pihak bandar
udara dalam menempatkan para karyawannya sesuai dengan bidang keahlian dan
kinerjanya masing-masing agar tidak perlu untuk mempelajari hal yang baru
kembali.

2) Meningkatkan Kedisiplinan Karyawan, diperlukannya kedisiplinan bagi karyawan
yang berguna untuk agar para karyawan selalu menaati segala aturan yang telah
dibuat oleh pihak bandara baik dari segi jadwal masuk kerja, tanggung jawab
selama bekerja, dan shift kerja

3) Sanksi-sanksi yang diberikan oleh karyawan. Bandar udara tunggul wulung cilacap
menerapkan teguran atau sanksi bagi karyawan yang melakukan kesalahan atau
pelanggaran agar para karyawan tetap selalu menjaga kedisiplinan dan tanggung
jawabnya saat bekerja. Karyawan Bandara udara tunggul wulung cilacap yang
melakukan kesalahan atau pelanggaran akan diberikan hukuman atau sanksi yang
berlaku di bandar udara tunggul wulung cilacap.

4) Kompensasi bagi karyawan. Kompensasi bagi karyawan ini berguna untuk
meningkatkan kinerja karyawan selama bekerja. Kompensasi tersebut salah satunya
akan diberikan tunjangan kinerja, fasilitas bagi menunjang pekerjaan, dan pelatihan
yang diberikan oleh pihak bandar udara.

b. Kendala yang dihadapi Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap dalam memotivasi kerja
terhadap kinerja karyawan.
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Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti di Bandar Udara Tunggul

Wulung Cilacap, diketahui bahwa terdapat beberapa kendala yang dihadapi pihak bandar
udara dalam memotivasi kerja terhadap kinerja karyawan.

1) Pemberian hadiah bagi karyawan
2) Kurangnya respect dan respon sesama karyawan
3) Masih adanya karyawan yang belum memiliki sertifikat atau lisensi

PENUTUP
Kesimpulan

a.

Saran

Upaya yang dilakukan Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap untuk meningkatkan
kinerja karyawan yaitu melakukan pengawasan kerja terhadap karyawan, menciptakan
suasana para karyawan lebih nyaman dan semangat dalam bekerja, memberikan apresiasi,
insentif, dan tunjangan.

Kendala yang dihadapi oleh Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap dalam upaya
meningkatkan kinerja karyawan melalui motivasi kerja yaitu tidak dapat melakukan
pemberian hadiah kepada karyawan yang bekerja sangat baik karena tidak ada dasar
hukmnya tetapi pihak bandara mengatasi hal tersebut dengan cara mengalihkan pemberian
hadiah dalam bentuk lain, masih ada beberapa karyawan yang belum adanya respect dan
respon jika terjadi masalah akan tetapi kepala unit dan para karyawan yang lain selalu
memberikan arahan kepada karyawan tersebut, dan masih ada unit yang kurang sumber
daya manusianya karena adanya karyawan yang belum berlisensi akan tetapi para
karyawan di unit tersebut saling membantu sama lain bila terjadi kendala atau masalah
selama berada di lapangan.

Bagi Instansi

Upaya meningkatkan kinerja karyawan melalui motivasi kerja di Bandar Udara Tunggul
Wulung perlu ditingkatkan kembali, agar meningkatkan kinerja karyawan selama berada
di lapangan perihal kegiatan operasional di bandar udara.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian dengan topik upaya meningkatkan kinerja karyawan melalui motivasi kerja
dapat dikembangkan kembali pada penelitian selanjutnya dengan mencari permasalahan
lainnya yang dapat diteliti.
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