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ABSTRACT

This research is titled "Designing a Negotiation Model
Sales Information System Using Object-Oriented
Method," which aims to develop a web-based sales
information system application for Dariku Indonesia
Store. With the rapid advancement of information
technology, e-commerce has become an important
marketing method for companies. Dariku Indonesia
Store, which specializes in selling rayon pajamas,
faces challenges in improving administrative
efficiency and sales through online platforms. This
research identifies the need for a website that can
manage online sales transactions with bargaining
features. The method used is Object-Oriented Analysis
and Design (OOAD) with the ICONIX approach,
focusing on user needs. This research includes the
design and implementation of a website that allows
consumers to negotiate prices, as well as transaction
data management by administrators. The results of this
research are expected to enhance the effectiveness of
services and sales at Dariku Indonesia Store and serve
as a reference for the development of similar websites
in the future.

Keywords: Information System, Online Sales,
Negotiation, OOAD, ICONIX

Abstrak

Penelitian ini berjudul "Perancangan Sistem Informasi Penjualan Model Negosiasi Menggunakan Object
Oriented" yang bertujuan untuk mengembangkan aplikasi sistem informasi penjualan berbasis web untuk
Toko Dariku Indonesia. Dengan semakin pesatnya perkembangan teknologi informasi, e-commerce
menjadi metode pemasaran yang penting bagi perusahaan. Toko Dariku Indonesia, yang bergerak dalam
penjualan piyama, menghadapi tantangan dalam meningkatkan efisiensi administrasi dan penjualan melalui
platform online. Penelitian ini mengidentifikasi kebutuhan akan website yang dapat mengelola transaksi
penjualan online dengan fitur tawar menawar. Metode yang digunakan adalah Object Oriented Analysis and
Design (OOAD) dengan pendekatan ICONIX, yang berfokus pada kebutuhan pengguna. Penelitian ini
mencakup perancangan dan implementasi website yang memungkinkan konsumen untuk melakukan
negosiasi harga, serta pengelolaan data transaksi oleh administrator. Hasil dari penelitian ini diharapkan
dapat meningkatkan efektivitas layanan dan penjualan Toko Dariku Indonesia, serta menjadi referensi bagi
pengembangan website serupa di masa depan.
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Kata kunci: Sistem Informasi, Penjualan Online, Negosiasi, OOAD, ICONIX.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong banyak perusahaan untuk
memanfaatkan teknologi demi meningkatkan keunggulan bisnis mereka. Salah satu implementasi teknologi
yang kini banyak digunakan adalah e-commerce, yang melibatkan penjualan, pembelian, dan pemasaran
barang atau jasa melalui sistem elektronik seperti internet. E-commerce telah menjadi sarana bisnis yang
efisien dan mampu memberikan keuntungan lebih besar dibandingkan metode konvensional. Contohnya
adalah Toko Dariku Indonesia, sebuah usaha yang menjual piyama berbahan rayon sejak tahun 2019 di
Semarang Barat. Operasional toko ini sepenuhnya mengandalkan platform e-commerce dan media sosial,
mulai dari penawaran hingga transaksi yang dilakukan secara online. Dalam rangka meningkatkan efisiensi
administrasi dan memperluas pemasaran, Toko Dariku Indonesia berencana mengembangkan sebuah
website penjualan online.

Website ini akan memuat katalog produk, profil perusahaan, serta fitur utama berupa tawar menawar
(negosiasi). Proses negosiasi sering menjadi bagian penting dalam aktivitas perniagaan dan dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan, seperti yang diungkapkan oleh Jessica Peranginangin (2019). Fitur ini
memungkinkan konsumen mendapatkan informasi tambahan dan harga yang sesuai dengan kebutuhan
mereka. Penelitian terkait pengembangan toko online telah banyak dilakukan, dengan berbagai pendekatan
pengembangan perangkat lunak seperti Design Thinking, System Development Lifecycle (SDLC),
Customer Relationship Management (CRM), dan Web Engineering. Untuk Toko Dariku Indonesia, metode
Object-Oriented Analysis and Design (OOAD) dengan pendekatan ICONIX dipilih karena mampu
menghasilkan pengembangan yang cepat dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

ICONIX memiliki tahapan yang terstruktur, mulai dari identifikasi kebutuhan hingga desain detail
menggunakan diagram UML. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi penjualan
berbasis website yang mencakup fitur negosiasi dan diharapkan mampu meningkatkan efektivitas layanan,
administrasi, dan penjualan Toko Dariku Indonesia. Proyek ini menggunakan framework Codelgniter versi
3 dengan pendekatan OOAD berbasis ICONIX untuk memastikan hasil akhir memenuhi kebutuhan pemilik
proyek. Website yang dikembangkan akan mendukung transaksi tunai antar bank, mengelola data
penjualan, serta memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan dan admin. Penelitian ini
diharapkan menjadi solusi yang efektif dan efisien untuk mengoptimalkan bisnis Toko Dariku Indonesia

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Sistem Informasi Penjualan
Sistem informasi penjualan, menurut Marconi dalam Sinaga dan Malau (2018), adalah sub sistem
informasi bisnis yang mencakup serangkaian prosedur untuk melaksanakan, mencatat, mengkalkulasi, serta
membuat dokumen dan informasi terkait penjualan. Sistem ini mendukung manajemen dan bagian lain
yang berkepentingan, mulai dari penerimaan order penjualan hingga pencatatan timbulnya tagihan atau
piutang dagang. Komponen-komponen utama dalam sistem informasi penjualan, seperti yang dijelaskan
oleh Sinaga dan Malau (2018), meliputi pencatatan transaksi penjualan, pengecekan stok barang, kalkulasi
jumlah dan harga, pembuatan serta pencetakan nota penjualan, serta pembuatan dokumen atau informasi
penjualan untuk keperluan manajemen.
2.2 Metode Bargaining Zone
Metode Bargaining Zone, sebagaimana dijelaskan oleh Aribowo Prijosaksono dan Roy Sembel (2003)
dalam Samsiariska (2016), menekankan bahwa inti dari negosiasi adalah proses tawar-menawar. Bargaining
Zone merupakan ruang yang dibatasi oleh harga penawaran awal penjual (Seller's Opening Price) dan
tawaran awal pembeli (Buyer's Opening Offer). Di dalam ruang ini terdapat dua sisi utama: sisi pembeli,
yang meliputi Buyer's Ideal Offer, Buyer's Realistic Price, dan Buyer's Highest Price, serta sisi penjual,
yang meliputi Seller's Ideal Price, Seller's Realistic Price, dan Seller's Lowest Price. Kesepakatan terbaik
biasanya tercapai di dalam wilayah yang disebut Final Offer Zone, yang dibatasi oleh Seller's Realistic
Price dan Buyer's Realistic Price. Overlap antara kedua sisi inilah yang memungkinkan terciptanya
kesepakatan. Proses negosiasi diakhiri dengan membangun kesepakatan dan menutup negosiasi, yang
ditandai dengan komitmen kedua pihak untuk melaksanakan perjanjian. Namun, kesepakatan hanya dapat
tercapai jika sejak awal kedua pihak memiliki niat untuk mencapai tujuan bersama.
2.3 Object Oriented
Pendekatan Object Oriented (OO) atau berorientasi objek merupakan metode yang menggabungkan
konsep objek, klasifikasi, pewarisan sifat, dan komunikasi, sebagaimana didefinisikan oleh Coad dan
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Yourdan dalam Pressman & Maxim (2019). Dalam pendekatan ini, class berfungsi sebagai entitas yang
membungkus data dan abstraksi prosedural untuk menggambarkan konten serta perilaku dari entitas dunia
nyata. Sebuah object adalah perwujudan dari kelas yang memiliki atribut dan operasi untuk
memanipulasinya. Salah satu keunggulan utama OO adalah konsep pewarisan sifat (inheritance), di mana
subclass dapat mewarisi atribut dan operasi dari superclass, sehingga memungkinkan penggunaan ulang
struktur dan algoritma tanpa pekerjaan tambahan.

Selain itu, interaksi antara kelas dilakukan melalui pengiriman pesan (message), yang merangsang
perilaku pada objek penerima untuk mencapai tujuan desain.Pendekatan berorientasi objek ini diterapkan
melalui dua tahap utama. Tahap pertama adalah Object Oriented Analysis (OOA), yaitu proses analisis
kebutuhan dan spesifikasi sistem dengan memodelkan sistem dalam bentuk objek. Tahap kedua adalah
Object Oriented Design (OOD), yang berfungsi sebagai perancangan sistem berdasarkan hasil analisis,
mencakup penyusunan spesifikasi, perancangan kelas-kelas, dan antarmuka pengguna. Tahap perancangan
ini sering menggunakan Unified Modelling Language (UML) untuk memvisualisasikan alur proses dalam
sistem.

3. METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Metode Pengembangan

Penelitian ini menggunakan metode Research and Development (R&D) yang dikembangkan oleh Borg
and Gall (1983). Dari sepuluh tahapan yang disarankan, penelitian ini hanya akan melaksanakan enam
tahap utama, yaitu pengumpulan data dan informasi, perencanaan, pengembangan bentuk awal produk,
pengujian awal lapangan, revisi produk utama, dan pengujian lapangan utama hingga menghasilkan produk
final. Tahapan-tahapan ini dipilih untuk memastikan proses pengembangan berjalan secara efektif dan
efisien sesuai dengan kebutuhan penelitian.
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Gambar 1 Tahapan Metode R&D

3.2 Prosedur Pengembangan

Langkah-langkah pengembangan dalam penelitian ini melibatkan enam tahap utama. Pertama,
Penelitian dan Pengumpulan Informasi dilakukan di Toko Dariku Indonesia untuk memahami sistem yang
ada, mengidentifikasi masalah, dan mengumpulkan data melalui observasi, wawancara dengan pemilik dan
karyawan, serta studi pustaka dari literatur terkait sistem penjualan online. Kedua, Perencanaan dilakukan
dengan menyusun jadwal pengembangan, memperkirakan kebutuhan informasi, serta menentukan
kebutuhan perangkat keras dan lunak. Tahap ketiga, Pengembangan Awal Produk, mencakup perancangan
Graphical User Interface (GUI), pembuatan model use case, robustness diagram, sequence diagram, class
diagram, serta proses coding.

Selanjutnya, pada Pengujian Lapangan Awal, draft produk divalidasi oleh pakar atau dosen pembimbing
untuk memastikan kesesuaiannya dengan kebutuhan. Tahap kelima, Revisi Produk Utama, dilakukan jika
terdapat kekurangan yang ditemukan selama validasi. Perbaikan dapat melibatkan analisis sistem, analisis
kebutuhan, atau pemrograman. Terakhir, Pengujian Lapangan Utama mencakup validasi oleh pemilik
proyek dan pengguna. Pemilik proyek menilai produk melalui pengujian blackbox dan kuesioner,
sedangkan pengguna (pemilik, karyawan pembelian, dan karyawan penjualan) melakukan pengujian
lapangan kecil terhadap fitur sistem. Jika diperlukan, revisi dilakukan berdasarkan hasil validasi. Produk
akhir yang telah disempurnakan kemudian disebut sebagai produk operasional dan siap digunakan di sistem
nyata.

3.3 Perancangan Sistem ICONIX

Perancangan sistem menggunakan ICONIX Process dilakukan melalui beberapa tahapan penting.
Pertama, dibuatlah GUI Storyboard untuk merancang tampilan antarmuka sistem. Kemudian, dilakukan
pembuatan use case diagram untuk mengidentifikasi fungsi-fungsi dalam sistem serta menentukan siapa
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saja yang berhak mengaksesnya. Tahapan selanjutnya adalah membuat robustness diagram, yang berfungsi
untuk menjembatani ruang kosong antara analisis desain dan implementasi coding dengan mengidentifikasi
objek-objek terkait pada setiap use case, yang dibagi dalam kategori boundary object, entity object, dan
controller. Setelah itu, dibuatlah sequence diagram untuk menggambarkan langkah-langkah responsif
terhadap sebuah event dan interaksi antar objek dalam sistem. Terakhir, dilakukan identifikasi problem
domain class dan pembuatan class diagram untuk menggambarkan struktur dan hubungan antar objek
dalam sistem.

Halaman Informasi Detail halaman
Home Ketegori Produk Produk Detail Produk
Registrasi

Gambar 2 Struktur menu pengunjung umum

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Implementasi

Sistem informasi penjualan atau toko online Dariku Indonesia dikembangkan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan framework Codelgniter dan basis data MySQL. Lingkungan pengembangan
sistem ini memiliki spesifikasi teknis sebagai berikut: server web menggunakan PHP versi 7.4.24, server
basis data menggunakan MySQL versi 5.7.24, framework pemrograman Codelgniter versi 3.1.10, serta
CSS Bootstrap 4. Desain antarmuka untuk halaman admin menggunakan tema Eliteadmin, sedangkan
halaman toko online menggunakan tema Flipmart. Implementasi ini dirancang untuk mendukung
operasional toko secara efektif dan efisien melalui platform digital. Basis data untuk sistem informasi
penjualan Dariku Indonesia dikembangkan berdasarkan rancangan class diagram dan kamus data yang telah
disusun sebelumnya. Proses pembuatan dan pengelolaan basis data dilakukan menggunakan phpMyAdmin,
sebuah aplikasi berbasis web yang dirancang khusus untuk mengelola basis data MySQL.

Implementasi pemrograman sistem informasi penjualan Dariku Indonesia dilakukan menggunakan
framework Codelgniter. File program yang dihasilkan terbagi menjadi tiga jenis, yaitu file controller untuk
menangani logika program, file model untuk mengelola komunikasi dengan basis data, dan file view untuk
menghasilkan tampilan antarmuka pengguna. Penjelasan implementasi difokuskan pada beberapa use case,
meliputi autentikasi (login) admin, pengelolaan data produk oleh admin, penampilan data produk untuk
konsumen, pemesanan produk dengan fitur negosiasi oleh konsumen, konfirmasi pembayaran oleh
konsumen, pengelolaan pesanan oleh admin, dan pembuatan laporan oleh admin.

e

L

T . T

Gambar 3 Hasil pemrograman halaman login (login.php)
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Gambar 4 Hasil pemrograman halaman dashboard (1ndex php)

Implementasi pemrograman pada usecase kelola produk oleh admin Implementasi pemrograman untuk
memenuhi usecase kelola data produk membutuhkan controller Produk.php, model Model produk.php, dan
view view_produk.php, view produk tambah.php, view produk_edit.php, view kelola varian.php,
view_varian_tambah.php, dan view_varian_edit.php.

Gambar 6 Hasil pemrograman halaman tambah produk
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Gambar 9 Hasil pemrograman halaman tambah varian
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Gambar 10 Hasil pemrograman halaman edit varian
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Implementasi pemrograman pada usecase menampilkan data produk Implementasi pemrograman untuk
memenuhi usecase menampilkan data produk oleh konsumen membutuhkan controller Produk.php, model
Model_produk.php, dan file view view_produk.php, dan view_detail produk.php.

DS K Popeye

Gambar 12 Hasil pemrograman halaman detail data produk

Implementasi pemrograman pada usecase memesan produk oleh konsumen Implementasi pemrograman
untuk memenuhi usecase memesan produk membutuhkan controller Keranjang.php, model Model app.php,
dan file view view_keranjang.php, view_cheakout.php, view_transaksi berhasil.php, dan
cetak invoice.php.

Gambar 13 Hasil pemrograman halaman keranjang belanja
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Gambar 17 Hasil pemrograman halaman pemesanan berhasil

JURNAL ILMIAH SISTEM INFORMASI (JUISI) VOL 4, No.1, Januari 2025 pp. 25 - 36




33
p-ISSN : 2809-1531 e-ISSN : 2809-1507

Involce #INV-20230726190507

Tanggal 26-07-2023 20:35

s Gaa Masin Cantien -
Notepen  087s3637782020 Josere
J1 Sendangguva V Mo 1 INE O
Alamat K ecaratan Pedurungan cre
Semarang, 50191 Status : Pending

Nama Brodu wama | Viwan | Haga  swman | Do

LN PIP HE Red wmeses L Moo ! s00 Rp 55000
Rp 95.000

Subtotal

ToTaL

Rp 94.011

Deal Harga Produlk
- Rp 7.000

Orgkes Kirim

Total Bayar Rp 101014

Silahkan Transfer ke cakh satu pilitan bank ¢ bawah ini:

Neo Nama Bank No Rekening Atas Nama
I BANKMANDIRI  117-00-0564875-1 Alesander Martin
2 BCA 287.218.7252 Alezander Martin

Gambar 18 Hasil pemrograman halaman cetak invoice

Implementasi pemrograman pada usecase konfirmasi pembayaran oleh konsumen Setelah mengirim data
pesanan, konsumen harus melakukan pembayaran melalui transfer bank dan melakukan konfirmasi
pembayaran melalui aplikasi whatsapp (kontak admin) atau melalui pengisian form konfirmasi yang
disediakan. Implementasi pemrograman untuk memenuhi usecase konfirmasi pembayaran membutuhkan
controller Konfirmasi.php, model Model app.php, dan file view konfirmasi_pembayaran.php.

KONFIRMASI PEMBAYARAN

Gambar 19 Hasil pemrograman halaman konfirmasi pembayaran

Implementasi pemrograman pada usecase kelola pesanan oleh adminPesanan dari konsumen dapat dikelola
oleh admin. Admin dapat menampilkan detail pesanan, atau mengubah status pesanan. Implementasi
pemrograman untuk memenuhi usecase kelola pesanan membutuhkan controller Order.php, model
Model_app.php, dan file view view view_pesanan.php, view_pesanan_detail.php, dan view_resi.php.
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Gambar 22 Hasil pemrograman halaman input nomor resi

Implementasi pemrograman pada usecase menampilkan laporan penjualan Implementasi pemrograman
untuk memenuhi usecase menampilkan laporan penjualan membutuhkan controller Laporan.php, model
Model laporan.php, dan file view view lap order.php, dan view lap order pdf.php.
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5. KESIMPULAN DAN SARAN

Sistem informasi penjualan (toko online) Dariku Indonesia berhasil dikembangkan menggunakan
metode Research and Development (R&D) yang melibatkan tahapan research and information collection,
planning, developing preliminary form of product, preliminary field testing, revising main product, dan
main field testing. Pengembangan perangkat lunak mengikuti model proses ICONIX yang berbasis skenario
untuk menghasilkan desain berorientasi objek. Proses dimulai dari pembuatan GUI Storyboard untuk
menjelaskan interaksi antar-muka, dilanjutkan dengan usecase model, robustness diagram, hingga sequence
diagram untuk menggambarkan interaksi detail antara objek dan aktor dalam sistem.

Pemrograman menggunakan framework Codelgniter dengan konsep Object-Oriented Programming dan
MVC (Model-View-Controller) yang mempercepat proses pengembangan. Salah satu fitur unik dari
aplikasi ini adalah mekanisme tawar-menawar menggunakan metode "Bargaining Zone," yang
memungkinkan pembeli menawarkan harga dan mendapatkan respons otomatis dari sistem. Produk hasil
penelitian telah divalidasi oleh pakar dengan skor "Sangat Baik" untuk analisis dan perancangan sistem,
serta validasi pengguna dengan skor "Sangat Baik" dari segi manfaat dan kemudahan penggunaan. Hasil
pengujian blackbox menunjukkan bahwa aplikasi berjalan sesuai rancangan tanpa membutuhkan revisi.

Implementasi toko online ini memberikan beberapa keuntungan, yaitu mendukung proses pemasaran
melalui fitur company profile dan katalog produk, mempermudah proses penjualan dengan menerima
pesanan langsung, serta membantu administrasi data produk, transaksi, dan laporan. Namun, penelitian ini
memiliki keterbatasan karena produk akhir masih berupa prototipe yang memerlukan pengujian operasional

Perancangan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Menggunakan Metode Objek Oriented
(Seviana Putri Pamungkas, Dendy Kurniawan, Taufik Kurnialensya)
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untuk mendapatkan umpan balik pengguna. Penelitian lanjutan disarankan untuk menambahkan fitur
pembayaran online melalui layanan payment gateway, serta mengevaluasi dan mengembangkan lebih lanjut
fitur tawar-menawar dengan metode "Bargaining Zone" atau metode lain sebagai alternatif.
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