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ARTICLE INFO ABSTRACT
Retail businesses are increasingly dependent on technology to
manage inventory and improve operational efficiency. Toko

Acrticle History: Sahabat, located in Batang Regency, faced challenges due to a

frequently malfunctioning cashier system, leading to manual
Received: 05 Mei 2025 transaction recording, stock discrepancies, and delayed sales
Revised: 17 Mei 2025 reporting. This study aims to design and implement a web-
Accepted: 19 Mei 2025 based inventory information system to overcome these issues
Published: 21 Mei 2025 and streamline inventory management processes. Data were

collected through observation, interviews, and documentation
studies. The system development adopted the Rapid Application
Development (RAD) method, allowing iterative development
with direct user feedback. The system was built using PHP for
the backend, MySQL for the database, and Bootstrap for the
user interface. The result is a functional system featuring user
management, real-time stock monitoring, automated
transaction recording, and instant report generation.
Evaluation results from experts and end-users indicate
improved accuracy, time efficiency, and decision-making
support. This research contributes to the digital transformation
of small-scale retail inventory systems and offers a scalable
solution for similar businesses.
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Abstrak

Bisnis ritel semakin bergantung pada teknologi untuk mengelola inventory dan meningkatkan efisiensi
operasional. Toko Sahabat, yang berlokasi di Kabupaten Batang, menghadapi permasalahan akibat sistem
kasir yang sering mengalami kerusakan, sehingga proses pencatatan transaksi dilakukan secara manual,
terjadi ketidaksesuaian data stok, dan keterlambatan penyusunan laporan penjualan. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang dan mengimplementasikan sistem informasi inventory berbasis web guna mengatasi
masalah tersebut dan meningkatkan efisiensi pengelolaan stok. Pengumpulan data dilakukan melalui
observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. Pengembangan sistem menggunakan metode Rapid
Application Development (RAD), yang memungkinkan pengembangan sistem secara cepat melalui
pendekatan iteratif dan umpan balik pengguna langsung. Sistem dibangun menggunakan PHP sebagai
backend, MySQL sebagai basis data, dan Bootstrap untuk antarmuka pengguna. Sistem yang dihasilkan
memiliki fitur manajemen pengguna, pemantauan stok secara real-time, pencatatan transaksi otomatis, dan
pembuatan laporan instan. Evaluasi oleh validator ahli dan pengguna akhir menunjukkan peningkatan
akurasi, efisiensi waktu, serta mendukung pengambilan keputusan berbasis data. Penelitian ini berkontribusi
dalam transformasi digital sistem inventory ritel skala kecil dan menjadi solusi yang dapat diterapkan pada
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak yang signifikan terhadap pengelolaan bisnis
ritel modern. Tanpa dukungan teknologi informasi, pelaku usaha akan kesulitan untuk bersaing di tengah
dinamika pasar yang menuntut kecepatan layanan, akurasi data, dan efisiensi operasional. Sistem informasi
yang efektif tidak hanya mempercepat proses transaksi, tetapi juga mampu menyediakan data yang akurat
untuk mendukung pengambilan keputusan strategis secara real-time [1]. Salah satu media yang banyak
diadopsi dalam pengembangan sistem informasi adalah website, karena dapat diakses dengan fleksibel dan
mampu menampilkan informasi penjualan secara optimal [2].

Toko Sahabat, yang berlokasi di Desa Kebumen, Kecamatan Tersono, Kabupaten Batang, merupakan toko
ritel skala mikro yang mengalami kendala dalam proses pencatatan transaksi dan pengelolaan stok barang.
Kerusakan sistem kasir yang terjadi berulang kali menyebabkan seluruh transaksi dilakukan secara manual,
termasuk pencatatan harga dan stok. Hal ini berdampak pada seringnya terjadi kesalahan data,
ketidaksesuaian stok fisik dengan catatan, serta keterlambatan dalam pembuatan laporan penjualan, yang
secara keseluruhan menghambat proses pengambilan keputusan operasional.

Sebagai solusi terhadap permasalahan tersebut, penelitian ini mengusulkan perancangan sistem informasi
inventory berbasis web dengan pendekatan Rapid Application Development (RAD). Metode RAD dipilih
karena memiliki siklus pengembangan yang cepat dan iteratif [3], serta memungkinkan keterlibatan pengguna
langsung dalam proses perancangan sistem. Sistem yang diusulkan memiliki keunikan dibandingkan aplikasi
POS/ERP open-source yang tersedia. Pertama, fitur notifikasi stok minimum yang terhubung langsung
dengan modul transaksi menjaga ketersediaan barang secara proaktif. Kedua, laporan real-time dibangun
mengikuti format pembukuan manual toko, sehingga transisi ke digital tidak mengubah alur kerja pengguna.
Ketiga, implementasi sepenuhnya on-premise (XAMPP lokal) menghilangkan biaya langganan cloud fitur
yang jarang ditawarkan dalam paket POS gratis serta memudahkan operasional ritel mikro dengan
infrastruktur terbatas.

Dengan memanfaatkan platform berbasis web, sistem informasi ini dikembangkan menggunakan PHP
sebagai bahasa pemrograman, MySQL sebagai basis data, serta framework Bootstrap untuk mendukung
antarmuka yang responsif. Sistem yang dikembangkan melalui penelitian ini diharapkan dapat memenuhi
kebutuhan spesifik Toko Sahabat sekaligus berpotensi direplikasi sebagai solusi digital yang efisien bagi
sektor ritel mikro yang memiliki karakteristik operasional serupa.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Sistem Informasi

Sistem informasi dapat didefinisikan sebagai serangkaian proses yang mengolah data menjadi informasi yang
berguna bagi organisasi atau individu dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan, sistem informasi
berperan penting dalam membantu proses pengambilan keputusan berbasis data [4]. Sistem informasi
merupakan cara yang terorganisir untuk mengumpulkan, mengolah, dan mengontrol data, baik secara manual
maupun menggunakan komputer [5]. Lebih lanjut, Ramadhan et al. [6] menjelaskan bahwa sistem informasi
merupakan integrasi antara manusia dan teknologi informasi, yang mencakup perangkat keras, perangkat
lunak, jaringan komunikasi, basis data, serta kebijakan dan prosedur yang digunakan dalam penyediaan
informasi. Sistem ini harus mampu memberikan informasi yang akurat, tepat waktu, dan sesuai kebutuhan
pengguna. Berdasarkan fungsinya, Fatawa Imam Al Muftin dan Hidayat [7] mengklasifikasikan sistem
informasi ke dalam beberapa jenis, antara lain Transaction Processing Systems, Management Information
Systems, Decision Support Systems, Executive Information Systems, Communication Support Systems, dan
Office Support Systems.

2.2. Inventory

Inventory merupakan komponen kunci dari modal kerja yang mencakup bahan baku, barang dalam proses,
dan produk jadi yang terus mengalami perubahan seiring waktu. Hidayatuloh dan Firdaus [8] menegaskan
bahwa investasi dalam inventory berdampak langsung terhadap profitabilitas perusahaan, sehingga
memerlukan kebijakan pengelolaan yang efektif. Sejalan dengan hal tersebut, Gustina et al. dalam Normah
et al. [9] menyatakan bahwa inventory merupakan elemen vital dalam bisnis retail, karena sistem inventory
berperan penting dalam mengelola stok barang yang akan dijual kepada pelanggan. Menurut Agung dan
Lufty [10] , inventory terdiri dari seperangkat kebijakan dan kontrol yang digunakan untuk melacak tingkat
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persediaan, menentukan jumlah ideal yang harus dipertahankan, waktu pengisian kembali, dan jumlah
pesanan. Struktur sistem inventory memungkinkan organisasi untuk memantau persediaan barang mentah
maupun barang jadi agar tetap stabil di tengah fluktuasi pasar. Fungsi utama inventory adalah mengelola
perubahan jumlah dan nilai barang melalui aktivitas pembelian dan penjualan [11]. Sistem inventory
elektronik yang dikembangkan dengan prinsip iteratif dan fokus pada kebutuhan pengguna menghasilkan
sistem yang lebih mudah diadopsi dan meningkatkan efisiensi operasional [12].

2.3. Website

Website merupakan salah satu teknologi utama yang digunakan dalam pembangunan sistem informasi
berbasis web karena kemampuannya dalam mempercepat pengolahan data dan meningkatkan efektivitas [13].
Teknologi web juga mendukung pemanfaatan kecerdasan buatan (Al) dalam memproses data secara otomatis
dan akurat, sehingga mempercepat penyampaian informasi antar sumber [14]. Definisi web dijelaskan oleh
Nusri et al. [15] sebagai kumpulan halaman yang menampilkan teks, gambar, suara, animasi, baik secara
statis maupun dinamis, yang saling terhubung dalam suatu jaringan. Pendapat lain dari Rindi Astuti et al. [16]
menyatakan bahwa website merupakan kumpulan halaman dalam satu domain yang dihubungkan dengan
hyperlink dan menggunakan hypertext sebagai media penghubung antar halaman. Dengan perkembangan
teknologi, aplikasi berbasis web kini menjadi pilihan utama berbagai industri, termasuk sistem inventory,
karena memungkinkan akses data secara global kapan saja dan di mana saja.

2.4, Rapid Application Development (RAD)

Metode Rapid Application Development (RAD) merupakan salah satu metodologi pembangunan perangkat
lunak yang menekankan pada siklus hidup pengembangan yang singkat untuk mempercepat proses
pembuatan aplikasi. Rapid Application Development (RAD) adalah sekumpulan teknik yang mengandalkan
prototyping dan kolaborasi intensif dalam mengembangkan aplikasi secara cepat dan efisien [17]. Pendekatan
ini memungkinkan hasil sistem dapat terlihat dalam waktu singkat tanpa perlu menunggu lama untuk fase
akhir pengembangan. Sejalan dengan itu, Dennis et al. dalam Prihadi et al. [18] menyebutkan bahwa RAD
diperkenalkan oleh IBM pada tahun 1980 hingga 1990-an untuk memenuhi kebutuhan pembuatan aplikasi
yang lebih cepat, sekaligus mengatasi kekurangan dari metode waterfall tradisional. Salah satu keunggulan
utama metode RAD adalah fleksibilitas dalam memenuhi kebutuhan pengguna melalui iterasi berkelanjutan
dan penggunaan prototipe, dengan estimasi waktu pengembangan antara 60 hingga 90 hari, yang jauh lebih
singkat dibandingkan metode lain [19]. Selain itu, pendekatan RAD tetap menjaga alur pengembangan yang
bersifat sekuensial dan linear sehingga perangkat lunak yang dihasilkan tetap memiliki kualitas yang baik
meskipun dikembangkan dalam waktu relatif cepat [20]. Pengembangan sistem inventory dengan pendekatan
rapid prototyping (bagian dari RAD) terbukti mempercepat siklus pengembangan dan meningkatkan kualitas
sistem karena adanya iterasi prototipe yang melibatkan pengguna secara aktif [21].

3. METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Metode Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yang bertujuan untuk memahami kebutuhan

sistem serta merancang solusi yang sesuai dengan permasalahan yang dihadapi oleh Toko Sahabat. Data

diperoleh melalui beberapa metode, yaitu:

1. Observasi terhadap proses operasional harian toko, khususnya dalam hal pengelolaan stok dan transaksi;

2. Wawancara langsung dengan pemilik toko untuk menggali kebutuhan sistem serta keluhan terhadap
metode pencatatan manual sebelumnya; dan

3. Studi dokumentasi, berupa arsip pencatatan transaksi, stok barang, dan laporan penjualan yang
sebelumnya dikelola secara manual.

Selain itu, dilakukan juga studi literatur dengan mengkaji jurnal dan buku terkait sistem informasi, inventory,
serta metode RAD sebagai landasan pengembangan sistem.

3.2. Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah Rapid Application Development

(RAD), karena pendekatan ini memungkinkan pengembangan sistem dalam waktu singkat dengan iterasi

yang melibatkan pengguna secara langsung. Model RAD terdiri dari empat tahap utama:

1. Requirements Planning: Tahapan awal berupa identifikasi kebutuhan sistem melalui wawancara dan
observasi. Informasi mengenai proses bisnis, struktur data, dan alur transaksi dikumpulkan dan
dirumuskan menjadi kebutuhan sistem;

2. User Design: Pengguna dilibatkan dalam pembuatan desain antarmuka dan struktur menu sistem.
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Diagram use case, alur navigasi, serta prototipe halaman disusun agar sistem sesuai dengan kebutuhan
pengguna;

3. Construction: Proses pengkodean dilakukan menggunakan PHP dan MySQL. Bootstrap digunakan
sebagai kerangka antarmuka responsif. Tahapan ini juga mencakup integrasi seluruh fungsi sistem, mulai
dari login, pengelolaan produk, transaksi penjualan, hingga laporan; dan

4. Cutover: Merupakan tahap implementasi sistem di lingkungan lokal menggunakan XAMPP. Pengujian
dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan semua fitur berjalan sesuai
fungsinya. Validasi sistem juga dilakukan oleh dosen Universitas STEKOM dan pemilik Toko Sahabat
untuk mengevaluasi kelayakan sistem.

Proses pengembangan berlangsung selama enam minggu, dengan tiga siklus iterasi. Setiap iterasi melibatkan
validasi oleh pemilik Toko Sahabat dan satu dosen ahli sistem informasi dari Universitas STEKOM sebagai
validator internal.

3.3. Perancangan Sistem

Perancangan sistem dilakukan berdasarkan analisis kebutuhan dan struktur alur kerja pada Toko Sahabat.
Sistem dibangun dengan teknologi berbasis web menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman, MySQL
untuk basis data, dan Bootstrap sebagai framework antarmuka. Sistem dirancang untuk mendukung fitur
utama seperti manajemen pengguna, pengelolaan stok otomatis, transaksi penjualan, serta pembuatan laporan
secara real-time. Implementasi dilakukan secara lokal menggunakan XAMPP sebagai server uji coba.
Aplikasi ini dibangun dengan mempertimbangkan kemudahan akses, efisiensi proses bisnis, dan keakuratan
data.

4, HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Evaluasi Sistem

Evaluasi dilakukan dengan metode Black Box Testing yang berfokus pada pengujian fungsional sistem tanpa
melihat kode program. Setiap fungsi diuji berdasarkan input dan output yang diharapkan. Pengujian
dilakukan terhadap 10 komponen utama sistem untuk memastikan seluruh fitur berjalan sesuai rancangan.
Untuk Hasil black box testing ditunjukkan pada tabel 1.

Tabel 1. Hasil Black Box Testing

No  Fitur yang diuji Input yang diberikan Output yang diharapkan Hasil uji
1 Login admin Ussername dan password valid Masuk ke halaman dashboard Berhasil
2 Input data produk Nama produk, stok, harga Data barang tersimpan di database Berhasil
3 Edit data produk Perubahan pada data produk Data barang berhasil diperbarui Berhasil
4 Hapus data produk Pilih dan konfirmasi hapus Data barang dihapus dari database Berhasil
produk
5 Transaksi Penjualan Pilih produk dan jumlah beli Stok berkurang, transaksi tersimpan Berhasil
6 Laporan Penjualan Klik menu laporan Laporan penjualan ditampilkan Berhasil
7 Laporan Stok Klik menu laporan stok Data stok terkini ditampilkan Berhasil
8 Notifikasi Stok Stok < nilai minimum Notifikasi stok muncul Berhasil
Minimum
9 Logout Klik tombol logout Kembali ke halaman login Berhasil
10  Role Akses Kasir Login sebagai kasir Akses terbatas hanya untuk transaksi dan Berhasil
laporan

Berdasarkan hasil pengujian Black Box Testing yang ditunjukkan pada tabel 1 ditunjukkan bahwa, seluruh
fitur berjalan sesuai dengan output yang diharapkan. Tidak ditemukan kesalahan logika atau bug pada
fungsi utama sistem. Hal ini menunjukkan bahwa sistem telah layak digunakan untuk mendukung proses
operasional Toko Sahabat.

4.2. Pengembangan Sistem

Sistem informasi inventory berbasis web memiliki antarmuka yang sederhana namun fungsional untuk
mendukung operasional harian di Toko Sahabat. Aplikasi dirancang untuk memudahkan pengguna dalam
melakukan transaksi penjualan, mengelola data produk, memantau stok secara real-time, serta menghasilkan
laporan penjualan dan pembelian secara otomatis. Antarmuka sistem dibangun menggunakan framework
Bootstrap agar responsif dan dapat diakses melalui berbagai perangkat. Beberapa tampilan utama dari sistem
yang telah dikembangkan meliputi:

1. Halaman login merupakan titik awal autentikasi pengguna. Berdasarkan kebutuhan keamanan data,
sistem mengimplementasikan hak akses berbasis peran (role-based access) dengan membedakan antara
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admin dan kasir. Tujuannya adalah membatasi akses hanya pada fitur yang relevan dengan peran masing-
masing. Untuk halaman login bisa dilihat melalui gambar 1.

~ B Login Toko Sahabat x

@ localhost/project_skripsillc

®® Masuk ke Toko
Sahabat

-ry,
s\
=y

Silakan masukkan usermname dan
password Anda unfuk melanjutkan.

‘ \ 2 Usermame
o BB

& Password

..... -
|
© 2025 Toko Sahabat. All rights reserved.
| | [ | | |

Gambar 1. Halaman Login

2. Tampilan dashboard dirancang sebagai navigasi cepat menuju fungsi utama sistem, yaitu transaksi
penjualan dan pengelolaan produk. Desain ini mempertimbangkan pola kerja pengguna yang cenderung
langsung mengakses fitur inti tanpa membaca ringkasan statistik. Dengan pendekatan ini, alur kerja
pengguna menjadi lebih efisien dan minim hambatan, cocok untuk toko ritel kecil dengan keterbatasan
waktu dan sumber daya. Tampilan dashboard dapat dilihat pada gambar 2:

B Sistem Inventory Toko Sahabat X +

® localhost/project_skripsi/dashboard/dashboard.php

Sistem Inventory Toko Sahabat

Kelola sistem informasi inventary Toko Sahabat dengan mudahjdanlefisien.

‘W Transaksi Penjualan il Pengelolaan Produk
& Kelola Pengguna
Catat semua transaksi penjualan. Kelola semua produk yang masuk ke dalam tcko.

W Info Stok dan Produk

B Manajemen Laporan

[ Logout

© 2025 Toko Sahabat. All rights resefved

Gambar 2. Halaman Dashboard
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3. Menu transaksi penjualan memfasilitasi pencatatan penjualan secara otomatis. Saat kasir memilih produk
dan jumlah pembelian, sistem langsung memperbarui stok dan menyimpan data transaksi. Fitur ini
menggantikan pencatatan manual yang rawan kesalahan dan mempercepat proses pelayanan pelanggan.
Desainnya dibuat sederhana agar bisa digunakan oleh staf tanpa pelatihan khusus. Menu transaksi
penjualan dapat dilihat di gambar 3.

~ B TransaksiPenjualan- TokoSah: X +

< @ localhost/project_sk enjualan_produk/kasir.php
Input Produk Total Pembelian
Tanggal Transaksi GRAND TOTAL BELANJA: Rp. 125.600
23/03/2025 [m] UANG BAYAR (RP):
Nama Produk Masukkan jumlah uang bayar S
T UANG KEMBALI (Rp):
Jumlah

Masukkan jumlah
[CRELEN

Daftar Produk © Cetak Nota

No Nama Produk Harga (Rp) Jumlah Subtotal (Rp) Aksi

1 Beras Super 80.000 1 80.000

2 Gula Curah 22.800 2 45,600 Hapus

Gambar 3. Halaman Transaksi Penjualan

4. Menu pengelolaan produk digunakan oleh admin untuk menambah, mengedit, atau menghapus data
produk. Proses ini mencerminkan kebutuhan toko untuk sering memperbarui stok yang tersedia, seperti
saat menerima barang baru. Antarmuka dibuat intuitif agar pemilik toko yang tidak berlatar belakang
teknis dapat melakukan pengelolaan produk secara mandiri. Untuk menu pengelolaan produk dapat
dilihat di gambar 4.

B Pengelolaan Produk - Toko Sah X +

@ localhost/project skripsi/kelola_produk/produk.php

Cari produk berdasarkan nama, kategori, atau harga...

Cari

Tambah Produk

Kode Nama Harga Harga Setelah Diskon
Produk Produk Kategori  Satuan  Awal Diskon HPP Stok (%) Periode Promosi  Aksi
Beras Rp. Rp. Edit
1 Sembako  Kg Rp. 80.000,00 10 0.00%
Super 80.000,00 77.000,00
Rp. Rp. Edit
2 Beras Tani Sembako  Kg Rp. 73.000,00 10 0.00%
73.000,00 70.000,00
Rp. Rp. Edit
3 Gula AMP Sembako  Kg Rp. 21.000,00 10 0.00%
21.000,00 17.000,00
Gull Rp. Rp. 22/03/2025 - Edit
4 v Sembake  Kg F Rp. 22.800,00 h 10 5.00% HE
Curah 24.000,00 17.000,00 31/03/2025
Sunlight Rp. Rp. Edit
5 Sabun Pes Rp. 12.000,00 20 0.00%
65ml 12.000,00 7.000,00

Gambar 4. Halaman Pengelolaan Produk
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Menu kelola pengguna fitur ini memungkinkan pemilik toko membuat akun untuk staf dan menetapkan
hak akses. Logika akses ini penting agar hanya pengguna tertentu yang dapat mengubah data penting
seperti harga dan stok. Fitur ini menjawab kebutuhan pengawasan operasional, terutama jika toko
memiliki beberapa staf dengan tugas berbeda. Menu untuk kelola pengguna dapat ditemukan pada

gambar 5.

8 Toko Sahabat

Manajemen Pengguna

Kelola pengguna sistem

Tambah Pengguna

D Username Role
1 admin admin

2 user user

Aksi

om -
[oe [

Dashboard  Logout

Gambar 5. Halaman Kelola Pengguna

Informasi stok dan produk menu ini menampilkan data stok terkini dan memberikan peringatan otomatis
saat stok berada di bawah batas minimum. Fitur ini dibangun berdasarkan kebutuhan pemilik toko yang
sering kehabisan barang karena tidak ada pengingat sistematis. Dengan notifikasi dini, pengguna bisa
segera mengambil tindakan restok tanpa harus memeriksa satu per satu. Tampilan menu informasi stok
dan produk dapat dilihat di gambar 6.

¢« ¢ @

& Toko Sahabat

® localhosty

Manajemen Stok - Toko Sahab: X +

act_skripsi/manajemen_stok/stok.php

Manajemen Stok dan Produk

Berikut adalah laporan stok dan produk

Cari produk..

Print Data

Kode Produk

1

2

Nama Produk

Beras Super 10
Beras Tani 10
Gula AMP 10
Gula Curah 10
Sunlight 65ml 20
Surya 16 10

Stok Masuk

Stok Keluar

Dashboard Logout

Sisa Stok

Gambar 6. Halaman Informasi Stok dan Produk
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7. Manajemen menu laporan sistem menyediakan laporan penjualan, pembelian, dan pendapatan dalam
format yang menyesuaikan kebiasaan pembukuan manual toko. Hal ini mempermudah pengguna dalam
memahami data laporan dan menggunakannya sebagai dasar pengambilan keputusan. Laporan ini juga
dapat dicetak sebagai dokumentasi keuangan harian atau bulanan. Manajemen menu laporan dapat
ditemukan di gambar 7.

~ B Menulaporan - Toko Sahabat X +

nflaporan.php

&2 Toko Sahabat Dashboard Logout

Menu Laporan

Silakan pilih jenis laporan dan rentang tanggal yang diinginkan.
Pilih Jenis Laporan

-- pilih Laporan -- v

Dari Tanggal

hh/bb/tttt B
Sampai Tanggal

hh/bb/tttt [m]

[3 Lihat Laporan

Gambar 7. Halaman Laporan

5. KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan

Penelitian ini menghasilkan sistem informasi inventory berbasis web yang dirancang khusus untuk menjawab
kebutuhan operasional Toko Sahabat. Menggunakan metode Rapid Application Development (RAD), sistem
ini berhasil dikembangkan secara cepat dan adaptif terhadap masukan pengguna. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa sistem mampu mengatasi berbagai kendala yang sebelumnya muncul akibat pencatatan
manual, seperti kesalahan data stok, keterlambatan laporan, dan ketidakefisienan proses transaksi. Fitur-fitur
seperti pencatatan transaksi otomatis, notifikasi stok minimum, laporan real-time, serta antarmuka yang
mengikuti pola kerja manual toko memberikan nilai tambah dalam hal kemudahan penggunaan dan
efektivitas kerja. Implementasi lokal (on-premise) menggunakan XAMPP juga menjadi solusi praktis bagi
toko ritel berskala mikro yang memiliki keterbatasan infrastruktur dan anggaran.

5.2. Saran

Pengembangan lebih lanjut disarankan agar sistem dilengkapi dengan fitur analisis tren penjualan dan
integrasi metode pembayaran digital untuk meningkatkan fungsi manajerial dan kenyamanan pelanggan.
Sistem juga dapat diperluas dengan modul manajemen pembelian dan pemasok untuk mendukung siklus
supply chain yang lebih komprehensif. Selain itu, uji coba dan penerapan sistem di toko ritel lain dengan
karakteristik berbeda akan membantu menilai tingkat fleksibilitas, skalabilitas, dan kelayakan sistem dalam
konteks yang lebih luas.
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